
Einflussfaktoren
Einschaltquote

nPA
Ausgabestellen

Personalausweisbehörden

Baden-Württemberg
(10,7 Mio. Einwohner)

Bayern  (12,5 Mio.)

Berlin   (3,4 Mio.)

Brandenburg  (2,5 Mio.)

Bremen  (0,7 Mio.)

Hamburg  (1,8 Mio.)

Hessen  (6,0 Mio.)

Mecklenburg-Vorpommern
(1,7 Mio.)
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(7,9 Mio.)
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(17,9 Mio.)

Rheinland-Pfalz
(4,0 Mio.)

Saarland  (1,0 Mio.)

Sachsen  (4,2 Mio.)

Sachsen-Anhalt
(2,4 Mio.)

Schleswig-Holstein
(2,8 Mio.)

Thüringen  (2,3 Mio.)

Ausländerbehörden
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(print / web)
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Printmedien

Fernsehen und
Hörfunk
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Sonstiges

Multiplikatoren
Informationen

Qualifizierung

Kritiker

Anwendungen

E-Government

Dienstleistungen

Bund

Länder

Kommunen

europäische Staaten
(z. B. Polen,
Niederlande)

Einer-für-Alle
Dienste

Basiskomponenten

E-Business

Branchen

Banken

Versicherungen

Krankenkassen

Weitere Branchen

Services / eID
Komponente

Authentifizierung im
WebShop

Authentifizierung im
Track & Tracing

Weitere Services /
Komponenten

Offline-
Anwendungen

Wirtschaft

Verwaltung

Personenkontrolle
(Grenzübertritt;
Inland)

Authentifizierung

Infrastruktur

Zertifikate

Berechtigungszertifikate
der VfB

Public

Private

Kartenkörper
nPA

eAT

Lesegeräte

integrierte
Lesegeräte

PC / Notebook /
Tastatur

Smartphones / Tablets

externe
Lesegeräte

eID Server

eID Service

AusweisApps

AusweisApp des Bundes

Ageto AusweisApp

Bremen Online
Services

Alternative
AusweisApps

  Software
nPA Kompatibilität

nPA Integration

Parallele
Infrastrukturen

De-Mail

QES

eGK / eHealth

ePayment / mobile
Payment

Rechtsrahmen

E-Government
Gesetz

Fachgesetze

GWG

MRRG

VwVfG

weitere
Fachgesetze

Verordnungen

Gebühren

PAusV

BZ Verordnung

Technische
Richtlinien

Strategie
und Innovation

BMI

Ministerium

BSI

BKA

BVA

BPol

BAMF

Europäische
Integration

Interoperabilität

Standards

Wissenschaft
und

Forschung

eID
Community

IT-Wirtschaft
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Einflussfaktoren für die Einschaltquote
der Online-Ausweisfunktion

Der neue Personalausweis und der elektronische
Aufenthaltstitel bieten Bürgerinnen und Bürgern
eine sichere Online-Identität, wenn die Online-
Ausweisfunktion eingeschaltet ist.

Eine hohe, verfügbare Zahl an Online-Identitäten
in der Bevölkerung schafft einen starken
Anreiz für Behörden und Unternehmen, eigene
Dienste für diese sicheren Identitäten online an-
zubieten. Zudem wächst der Markt für die
Anbieter von leistungsfähigen Komponenten
zur Nutzung der Online-Ausweisfunktion, wie
z. B. eID-Services. Die Steigerung der Einschalt-
quote der Online-Ausweisfunktion versteht sich
folglich als Auflösung eines klassischen Henne-
Ei-Problems in der bisherigen Online-Nutzung
von Personalausweis und Aufenthaltstitel.

Verschiedene Faktoren beeinflussen die Entschei-
dungen der Bürgerinnen und Bürger, ihre Online-
Identität einzuschalten. In der Gestaltung dieser
Einflussfaktoren lässt sich der zentrale Erfolgs-
faktor sehen, die Online-Einschaltquote schritt-
weise zu erhöhen und darüber messbar, den er-
forderlichen Anreiz für die Anbieter von Diensten
und Infrastrukturen mit elektronischen Identitäten
zu generieren.

BearingPoint berät Behörden und Unternehmen in
der Nutzung von elektronischen Identitäten und in
der Bearbeitung der verschiedenen Einfluss-
faktoren von der Definition einer strategischen
Ausrichtung bis zur Implentierung und Abnahme
der technsichen Systeme.

Kontakt:
Alexander Schmid, Partner, BearingPoint
alexander.schmid@bearingpoint.com
+49 30 88004 9025
toolbox.bearingpoint.de

Erhöhung der Einschaltquote der Online-Ausweisfunktion
Steuerung der Einflussfaktoren für Personalausweis und Aufenthaltstitel
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