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Management Summary

. Die Entscheider sind mit den neuen Funk-

tionen des Personalausweises in der Theorie
vertraut, deutliche Defizite zeigen sich in der
praktischen Anwendung.

Der neue Personalausweis ist im Alltag der 6ffent-
lichen Verwaltung angekommen, die vielféltigen
Einsatzméglichkeiten der Multifunktionskarte sind
bekannt. Trotz zahlreicher Informationsangebote ist

der Wissensbedarf zur technologischen Innovation je-

doch noch groB. Hier zeigt sich, dass vor allem noch
Informationen aus der Praxis fehlen. Dabei besteht
vorrangig Informationsbedarf zu Verfahrensumstel-
lungen sowie den konkreten Einsatzmdglichkeiten.

. Zwar wird der neue Personalausweis als Mo-

tor fiir das Thema E-Government gesehen,
den Entscheidern féllt die Bewertung des
Potenzials dennoch schwer.

Die Vorteile beim Einsatz des neuen Personalaus-
weises werden von den befragten Entscheidern
anerkannt. Dabei werden vor allem Chancen
gesehen, zukinftig mehr Leistungen als bisher auf
elektronischem Weg anzubieten. Dennoch fallt es
den Befragten schwer, das zukunftige Potenzial der
Online-Ausweisfunktion abschlieBend zu beurteilen.
Das Meinungsbild teilt sich in ein breites Spektrum
von dberhaupt kein bis sehr groBes Potenzial.

. Es besteht ein klares Bekenntnis zu weiteren

Anwendungen in der Verwaltung, die Umset-
zung stellt die Entscheider jedoch vor groBe
Herausforderungen.

Die Entscheider sind sich tber die konkreten Einsatz-
moglichkeiten des neuen Personalausweises in der
offentlichen Verwaltung im Klaren und méchten zu-

kiinftig mehrheitlich eine eigene Anwendung anbieten.

Es gibt aber noch viel zu tun: Unklare Schriftformerfor-
dernisse, die problematische Finanzierung, organisa-
torische Herausforderungen und die Identifikation der
Fachverfahren hemmen die reibungslose Umsetzung.

. Das Thema De-Mail ist im Kommen, von einer

verstarkten Nutzung ist ab dem Jahr 2013
auszugehen.

Bereits vor der Akkreditierung der Provider ist
De-Mail fast allen Entscheidern bekannt. In diesem

Jahr ist nur vereinzelt von einer Nutzung von
De-Mail auszugehen. Mehrheitlich wird dies als
mittel- bis langfristiges Vorhaben bewertet. Ahnlich
wie beim neuen Personalausweis wird der Bedarf
an weiteren Informationen geduBert — insbeson-
dere durch den Erfahrungsaustausch mit anderen
Behérden.

Erfolge und Hiirden zum neuen Personalausweis

Es wurden Fortschritte erzielt, weil ...

=> ... die neuen Funktionen in der Theorie fast allen Ent-
scheidern bekannt sind.

-> ... groBes Interesse am bestehenden Informationsan-
gebot besteht.

=> ... ein Mehr an Informationsaustausch gewiinscht
wird.

=> ... der neue Personalausweis als Treiber fiir das Thema
E-Government anerkannt wird.

=> ... die Mehrheit der Entscheider zukiinftig eigene An-
wendungen anbieten méchte.

Die Umsetzung von Anwendungen gestaltet sich
schwierig, weil ...

-> ... das bestehende Informationsangebot noch nicht
ausreicht, um den Wissensbedarf zu decken.

-> ... es an Informationen (iber Anwendungen aus der
Praxis und zu den technischen Voraussetzungen
mangelt.

=> ... noch keine einheitliche Grundlage fiir die Beurtei-
lung des Potenzials besteht.

-> ... sich die Identifikation geeigneter Fachverfahren
und deren Anpassung als schwierig erweist.

= ... unklar ist, welche Schriftformerfordernisse konkret
der Umsetzung von Anwendungen entgegenstehen.

-> ... die Finanzierung als problematisch angesehen
wird.
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Zusammensetzung

2 der befragten Entscheider

Im November und Dezember 2011 wurden fiir die
Entscheider-Befragung zum neuen Personalausweis

100 Entscheider der offentlichen Verwaltung aus dem
Bereich E-Government mit Verantwortung fiir das Thema
,Einsatz der Online-Ausweisfunktion des neuen Per-
sonalausweises” befragt. Dabei wurden die Interview-
partner auch gebeten, De-Mail zu bewerten, das den
verbindlichen und vertraulichen Versand von Informatio-
nen Uber das Internet ermdglicht.

Die Befragung wurde mit der Methode des Computer
Assisted Telephone Interviewing(CATI) von forsa durch-
geflihrt. Hierfiir wurden die 100 Entscheider in einer
Stichprobe zuféllig ausgewahlt. Die Ergebnisse sind

Befragte Verwaltungen nach Trdger

damit auch fiir andere Verwaltungen reprasentativ.
Die Stichprobe fiir die Kommunen wurde auf Basis
des amtlichen Gemeindeschlisselverzeichnisses des
Statistischen Bundesamtes gezogen, fiir Bundes- und
Landesverwaltungen wurde die Stichprobe auf Basis
des Verzeichnisses der Ministerien ermittelt. Bei den
Kommunen wurde zusatzlich nach GréBe ausgewahlt,
wobei die 300 gréBten Kommunen in die Stichprobe
aufgenommen wurden.

Die befragten offentlichen Verwaltungen setzen sich zu
83 Prozent aus Stadten und Gemeinden (Kommunen),
zu 13 Prozent aus Landesbehorden und zu 4 Prozent
aus Bundesbehdrden zusammen.

[ Stadt/Kommune
[ Landesbehérde

Bundesbehorde

B Norddeutschland
B NRW
Ostdeutschland

[ Siiddeutschland

* Standort: Norddeutschland: Schleswig-Holstein, Hamburg, Bremen, Niedersachsen; NRW; Ostdeutschland: Berlin,
Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiringen; Stiddeutschland: Hessen,
Rheinland-Pfalz, Baden-Wirttemberg, Bayern, Saarland.

Befragte Verwaltungen nach Standort*
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39 Prozent der Verwaltungen haben ihren Sitz in
Nordrhein-Westfalen, 34 Prozent in Baden-W(rt-
temberg, Bayern, Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland
(Stiddeutschland), 15 Prozent in Bremen, Hamburg,
Niedersachsen, Schleswig-Holstein (Norddeutschland)
und 12 Prozent in Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-
Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiiringen
(Ostdeutschland).

Fir einen GréBenvergleich wurden die befragten Kom-
munen in kleine (weniger als 50.000 Einwohner), mitt-
lere (ab 50.000 bis unter 100.000 Einwohner) und groBe
(ab 100.000 Einwohner) Stadte und Gemeinden aufge-
teilt. Von den 83 befragten Kommunen sind 39 Prozent
klein, 34 Prozent mittelgroB und 28 Prozent grof3.

Befragte Verwaltungen nach GréBe

Die befragten Personen sind Entscheider und Fachkrafte
in Kommunen bzw. Bundes- und Landesbehdrden, die
u.a. fiir E-Government und dabei auch fiir das Thema
.neuer Personalausweis” zustandig sind. Dazu zdhlten
in 55 Prozent der Falle die Leiter der IT.

16 Prozent zahlten zur Gruppe der Leiter Stadtbiiro, Bir-
gerbiiro, Einwohnermeldewesen und Biirgerservice. Mit
einem Anteil von 15 Prozent waren Leiter einer separa-
ten Organisationseinheit fir das Thema E-Government
vertreten. Nur vereinzelt wurden die Leiter der Organi-
sation als Ansprechpartner benannt (4 Prozent). Somit
wird der neue Personalausweis nur in Ausnahmefallen
als strategisches Thema und damit auch dem Bereich
Organisation zugeordnet.

[l 20.000 bis unter 50.000 Einwohner
[ 50.000 bis unter 100.000 Einwohner

Uber 100.000 Einwohner

B Leiter IT

[l Leiter Stadtbiiro, Biirgerbiiro, Einwohnermeldewesen,
Biirgerservice

Leiter separate Organisationseinheit fiir E-Government
Leiter Organisation
Referatsleitung (verschiedene Referate)

Sonstige Funktion™

* Sonstige Funktionen: Projektmanagement, Oberbiirgermeister, Biirgermeister, Hauptamtsleiter,
Amtsleiter, Dezernent, Leiter Logistik, Leitung zentrale Dienste.

Funktion der befragten Entscheider
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3

3.1 Wissen liber den

neuen Personalausweis

Der neue Personalausweis ist in der 6ffent-
lichen Verwaltung angekommen, fast allen Ent-
scheidern sind die neuen Funktionen Online-
Ausweisfunktion und qualifizierte elektronische
Signatur bekannt.

Seit November 2010 ist der neue Personalausweis im
Internet einsetzbar und seine neuen Funktionen erfreuen
sich einem (iberaus hohen Bekanntheitsgrad. 97 Prozent
der Befragten geben an, dass sie die Online-Ausweis-
funktion kennen. 99 Prozent der Entscheider haben eine
Vorstellung vom Prinzip der Unterschriftsfunktion, auch
qualifizierte elektronische Signatur genannt.

Die Online-Ausweisfunktion ist im Internet flexibel
einsetzbar. In der 6ffentlichen Verwaltung ist mit

94 Prozent das Online-Antragsverfahren mit Abstand
das am haufigsten genannte Einsatzszenario. Der neue
Personalausweis kann auch zur Altersbestatigung
eingesetzt werden. Dabei wird Uberpriift, ob eine
Person ein bestimmtes Alter (iber- oder unterschreitet.
77 Prozent der Entscheider ist diese Funktion bekannt.
Der Einsatz im Bereich Registerauskunft (z.B. zur mog-

Ergebnisse der Befragung

lichen Abfrage von Daten aus dem Melde- oder Bun-
deszentralregister) ist 74 Prozent geldufig, 69 Prozent
ist der Einsatz zur Eréffnung eines Biirgerkontos be-
kannt. Dieses ermdglicht den Zugang zu weiteren Ver-
waltungsverfahren. 69 Prozent verbinden den neuen
Personalausweis mit der Wohnortbestatigung. Dabei
wird (iberprift, ob ein Birger tatsdchlich an einem be-
stimmten Wohnort gemeldet ist.

Die Entscheider duBern einen hohen Wissensbe-
darf. Die angebotenen Informationen kdnnen die-
se Erwartungen noch nicht vollstandig erfiillen.

Die Kommunikation iber den neuen Personalausweis
erfolgt Uber Veroffentlichungen in Printmedien, Publika-
tionen des Bundesinnenministeriums, Uber das Internet
sowie im Rahmen von Messen und Veranstaltungen. Die
Angebote werden von den Befragten intensiv genutzt.
Besonderen Zuspruch finden Veréffentlichungen in Fach-
zeitschriften und Newslettern. So geben 75 Prozent der
Entscheider an, dass sie sich dort bereits iber den neuen
Personalausweis informiert haben. Allerdings gibt nur
jeder dritte Befragte an, dass er auch alle gewiinschten
Informationen gefunden hat. Insofern sind die angebo-
tenen Inhalte als Einstieg in das Thema neuer Personal-
ausweis zu werten.

Online-Antragsverfahren

Altersbestatigung, d.h. die Angabe, ob ein bestimmtes
Alter tiber- oder unterschritten wird

77%

Regsterauskun

Er6ffnung eines Biirgerkontos, das den Zugang

zu weiteren Verwaltungsverfahren erlaubt
Wohnortbestatigung, d.h. die Bestatigung, dass ein Biirger
tatsachlich an einem bestimmten Wohnort gemeldet ist

Nichts davon [] 49%

Frage:
bekannt?

Welche der folgenden Einsatzmaglichkeiten des neuen Personalausweises sind Ihnen
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Publikationen des Bundesinnenministeriums werden
von 72 Prozent der Befragten als Informationsquelle
genutzt. Die Mehrzahl fiihlt sich dort gut informiert,
56 Prozent der Befragten geben an, dass sie alle
Informationen erhalten. Dies liegt deutlich (iber

dem ermittelten Anteil von 33 Prozent bei Fachzeit-
schriften und Newslettern. Dennoch bleibt bei etwa
jedem Zweiten ein Teil der Fragen auch hier unbeant-
wortet.

Das Angebot auf www.personalausweisportal.de hat
sich als zentrale Anlaufstelle im Internet etabliert. Mit
einem Anteil von 56 Prozent der Befragten nutzt mehr
als jeder Zweite dieses Informationsmedium. Kommu-
nen (61 Prozent) nutzen dieses Informationsangebot
intensiver als Landes- und Bundesbehérden (29 Pro-
zent). Im Vergleich zu den anderen Kommunikations-
kanalen fallt der Grad an Informationsversorgung bei
dem Personalausweisportal am hochsten aus. 57 Pro-
zent der befragten Entscheider geben an, dass sie dort
alle erforderlichen Informationen gefunden haben.
Dies liegt iber den Ergebnissen der Internetseiten des
ehemaligen Kompetenzzentrums neuer Personalaus-
weis. Diese nutzen 32 Prozent der Befragten, die Halfte
davon findet dort alle gewtinschten Informationen.

Der neue Personalausweis hat sich in den vergangenen
Jahren auf Messen und Veranstaltungen als innova-
tives Thema etabliert. Besonderen Zuspruch fand das
Thema auf der CeBIT. Darliber hinaus beschaftigen sich
zahlreiche Veranstaltungen u.a. von Kammern und
Verbanden mit der neuen Technologie und den damit
verbundenen Potenzialen. Hierliber konnten mehr als
die Halfte der Entscheider in der 6ffentlichen Verwal-
tung erreicht werden. 56 Prozent der Befragten haben
sich auf Messen und Veranstaltungen Uber den neuen
Personalausweis informiert. Jeder Zweite gab an, dort
alle gewiinschten Informationen erhalten zu haben.

Die Landschaft an Anwendungen mit dem neuen Per-
sonalausweis gestaltet sich dynamisch. Es gibt bereits
zahlreiche Anwendungen, nach und nach kommen
neue hinzu. Auf Seiten der Entscheider wurde dabei
das Interesse geduBert, sich iber das bestehende
Angebot zu informieren. So geben 55 Prozent der Be-
fragten an, bereits Informationen eingeholt zu haben.
Jedoch gelingt es nur in wenigen Fallen, sich einen
umfassenden Eindruck von der jeweiligen Anwendung
zu verschaffen. Nur jeder dritte Befragte bestatigt, alle
Informationen dazu erhalten zu haben (s.a. Frage auf
S. 9 oben).

oo I e ettern
und Newslettern o
Publikationen des Bundesministeriums des Innern
o el ot
www.personalausweisportal.de
Information iiber bereits bestehende Anwendungen
mit der Online-Ausweisfunktion g
Die Internetseiten des Kompetenzzentrums
neuer Personalausweis, www.ccepa.de c

Nichts davon - 8%

Frage:
bereits genutzt?

Welche der folgenden Informationsangebote tiber den neuen Personalausweis haben Sie
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Verdffentlichungen in Fachzeitschriften
und Newslettern

Publikationen des Bundesministeriums des Innern

Personalausweisportal,
www.personalausweisportal.de

Informationsveranstaltungen

Information iiber bestehende Anwendungen

Internetseiten des Kompetenzzentrums
neuer Personalausweis, www.ccepa.de

. Ja, alles gefunden . Ja, zum Teil gefunden Nein, nichts gefunden

Frage: Haben Sie die gesuchten Informationen bei den von lhnen genutzten Medien bzw.
Kommunikationsinstrumenten gefunden?

Vielen Entscheidern ist nicht bekannt, dass der  In kleinen Kommunen unter 50.000 Einwohnern
neue Personalausweis bereits bei bestehenden  belduft sich der Bekanntheitsgrad auf 50 Prozent, in

Anwendungen im Internet eingesetzt werden mittleren Kommunen bis unter 100.000 Einwohner
kann. sind es 61 Prozent, bei gréBeren Kommunen mit

mehr als 100.000 Einwohnern sind es 70 Prozent.
61 Prozent der Befragten kennen Anwendungen mit Dies verdeutlicht, dass der Informationsaustausch
dem neuen Personalausweis. Dabei zeigt sich, dass der insbesondere in kleineren und mittleren Kommunen
Kenntnisstand Gber Anwendungen mit der GroBe der ausbauféhig ist.

Kommunen steigt.

Gesamt

20.000 bis unter 50.000 Einwohner 50 %

50.000 bis unter 100.000 Einwohner 61%

100.000 Einwohner und mehr

il

Frage: Einige Unternehmen und Behdrden bieten bereits Anwendungen mit dem neuen Personalaus-
weis an. Kennen Sie solche Anwendungen?
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B i
Hagen, Ingolstadt 2
Punkte-Abfrage beim Kraftfahrt-Bundesamt
Anmeldung bei Online-Shops oder
Interetportalen
Schufa-Auskunft
Online-Registrierung bei Versicherungen

Angebot der Deutschen Rentenversicherung

Sonstiges ] 2%

Frage: Welche der folgenden Anwendungen kennen Sie?
Den Entscheidern sind mit einem Anteil von 77 und Weniger bekannt sind die Anmeldung bei Online-Shops
75 Prozent insbesondere Angebote von Stadten und oder Internetportalen, die Schufa-Auskunft, Online-
die Punkte-Abfrage beim Kraftfahrt-Bundesamt be- Registrierung bei Versicherungen oder das Angebot der
kannt. Deutschen Rentenversicherung. Die Information Giber

bestehende Anwendungen ist demnach ausbaufahig.
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3.2 Chancen fiir E-Government mit

dem neuen Personalausweis

Fiir die Entscheider er6ffnet der neue Personal-
ausweis vor allem Méglichkeiten im Bereich
E-Government. Noch herrscht Uneinigkeit bei
der Bewertung des zukiinftigen Potenzials.

Der neue Personalausweis wird als Motor flir das Thema
E-Government angesehen.

So gehen 90 Prozent der Befragten davon aus, dass mit
dem neuen Personalausweis mehr Leistungen als bisher
elektronisch angeboten werden kénnen. Diese Erwar-
tung wird einstimmig von allen Landes- und Bundesbe-
horden geduBert, auf kommunaler Ebene besteht mit
einem Anteil von 88 Prozent noch etwas Zuriickhaltung.

Mit dem neuen Personalausweis sind viele Behérden-
gange nun rund um die Uhr online bequem von zu
Hause aus mdglich. Dies verbessert den Service fir den
Biirger und erlaubt eine schnellere Bearbeitung von
Antrdgen. Diese Einschatzung wird von 87 Prozent der
Befragten geteilt. Bei den Landes- und Bundesbehérden

... trdgt dazu bei, mehr Leistungen als bisher
vollstandig elektronisch anzubieten

... tragt dazu bei, den Service fiir den Biirger zu erhdhen

... tragt dazu bei, Daten zwischen Verwaltung und Biirger
sicher auszutauschen

... trdgt dazu bei, die Qualitat der Daten zu erhéhen

... tragt dazu bei, die Verwaltung zu modernisieren

... ermoglicht es, Kosten in der Verwaltung einzusparen

... tragt dazu bei, den Biirger an Verwaltungs-
entscheidungen zu beteiligen

I Stimme voll und ganz zu/eher zu

Frage:

"

zeigt sich erneut eine vollstandige Ubereinstimmung, auf
kommunaler Ebene besteht mit 84 Prozent noch etwas
Zurlickhaltung. Ebenso setzen viele den Schwerpunkt
auf einen sicheren Datenaustausch (85 Prozent), die
Erh6hung der Datenqualitét (81 Prozent) und die Ver-
waltungsmodernisierung (79 Prozent).

Ein Ausbau des elektronischen Angebots in der 6f-
fentlichen Verwaltung wird von den Entscheidern

nicht zwangslaufig mit finanziellen Einsparpotenzialen
verbunden. So bestatigen nur 46 Prozent der Entschei-
der, dass der neue Personalausweis als Instrument flir
Kosteneinsparung eingesetzt werden kann. Auffdllig ist,
dass Landes- und Bundesverwaltungen (76 Prozent) hier
deutlich héhere Einsparpotenziale sehen als kommunale
Verwaltungen (40 Prozent).

Nur etwa jeder dritte Befragte sieht mit dem Perso-
nalausweis eine Chance, den Austausch zwischen
Verwaltung und Birger durch eine Beteiligung an
Verwaltungsentscheidungen zu verbessern. Kommunale
Entscheider sehen mit einem Anteil von 25 Prozent hier
deutlich weniger Méglichkeiten als Landes- und Bundes-
behdrden mit 59 Prozent.

10%
13%
14%

19%
21%
51%

68%

Stimme eher nicht/iiberhaupt nicht zu

Welchen der folgenden Aussagen stimmen Sie zu? Der neue Personalausweis ...
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Gesamt

20.000 bis unter 50.000 Einwohner

50.000 bis unter 100.000 Einwohner

100.000 Einwohner und mehr

I Sehr groBes/eher groBes Potenzial

Frage:

53%
56%
39%
57%

Eher geringes/tiberhaupt kein Potenzial

Wie schatzen Sie im Allgemeinen das zukiinftige Potenzial der Online-Ausweisfunktion des

neuen Personalausweises in lhrer Behorde ein?

Unter den Entscheidern herrscht noch kein klares Bild
uber das Potenzial, das sich aus der Online-Ausweis-
funktion ergibt. Derzeit schreibt etwa jeder zweite Be-
fragte der Online-Ausweisfunktion groBes Potenzial in
seiner Behorde zu.

Im GréBenvergleich wird das Potenzial in mittleren
Kommunen (50.000 bis unter 100.000 Einwohner) mit
61 Prozent der Befragten insgesamt deutlich positiver
bewertet als in kleineren Kommunen (unter 50.000
Einwohner) mit 44 Prozent und groBen Kommunen mit
43 Prozent (iiber 100.000 Einwohner).

Registerauskiinfte

Antragstellung
Antragsverfolgung

Personliches Biirgerkonto

Einsatz an Selbstbedienungs-Terminals,
z.B. einem Biirger-Terminal

Sichere Datenablage, z.B. Biirgersafe

Frage:

Welche der folgenden Behdrden-Anwendungen eignen sich lhrer Meinung nach fiir eine Ab-

wicklung mit der Online-Ausweisfunktion des neuen Personalausweises im Internet?
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3.3 Der neue Personalausweis

in Aktion

Die Entscheider erkennen die Einsatzmdglich-
keiten in der 6ffentlichen Verwaltung an.
Folglich plant die Mehrheit, zukiinftig eigene
Anwendungen anzubieten.

Aus Sicht der Befragten eignet sich eine Vielzahl von
Anwendungen fir den Einsatz in der 6ffentlichen Ver-
waltung (s. Frage auf S. 12 unten).

Dabei handelt es sich mehrheitlich um Registerauskiinfte
(95 Prozent), Antragstellung (91 Prozent) und Antrags-
verfolgung (89 Prozent). Ebenfalls positiv bewertet
werden der Einsatz an Selbstbedienungs-Terminals

(83 Prozent), das personliche Biirgerkonto (74 Prozent)
sowie die sichere Datenablage, z.B. in Form eines Biir-
gersafes (53 Prozent).

Anwendungen werden nicht umgesetzt, da
Schriftformerfordernisse dem entgegenstehen.

Die Online-Ausweisfunktion des neuen Personalauswei-
ses dient der elektronischen Identifizierung einer Person.
Die qualifizierte elektronische Signatur, mit der der neue
Personalausweis zusatzlich ausgestattet werden kann,
ersetzt eine erforderliche Unterschrift in der Kommunika-
tion zwischen Burger und Behdrde. Nach Einschatzung
der Befragten stdBt der alleinige Einsatz der Online-Aus-
weisfunktion hier an seine Grenzen. Trotz der vielféltigen

Gesamt

Kommunen

Landes-/Bundesbehérden

Anwendungsbereiche der Online-Ausweisfunktion sind
die befragten Entscheider mehrheitlich der Ansicht, dass
sich Anwendungen haufig aufgrund von Schriftformer-
fordernissen nicht umsetzen lassen.

So geben 65 Prozent der Befragten an, dass bestehende
Unterschriftenregelungen der Umsetzung von Anwen-
dungen mit der Online-Ausweisfunktion entgegenste-
hen. Diese Auffassung ist bei Kommunen mit 71 Prozent
doppelt so haufig verbreitet wie bei Landes- und Bun-
desbehdrden mit 35 Prozent.

Es besteht noch keine klare Vorstellung, welche
konkreten Schriftformerfordernisse einer Um-
setzung entgegenstehen.

Die befragten Entscheider wurden aufgefordert, spontan
Verfahrensvorschriften zu nennen, die dem Einsatz der On-
line-Ausweisfunktion entgegenstehen. Antwortméglichkei-
ten wurden bei diesem Verfahren nicht vorgegeben. Dies
lasst dem GegenUber die Freiheit, eigene Vorstellungen zu
auBern. Die Frage wurde nur denjenigen Entscheidern ge-
stellt, die angegeben hatten, dass Unterschriftenregelun-
gen den Einsatz des neuen Personalausweises verhindern.
32 Prozent hatten keine Vorstellung dariiber, um welches
Schriftformerfordernis es sich dabei konkret handelt. Von
den weiteren Befragten wurden insgesamt 49 Verfahren
genannt (s. Frage auf S.14 oben).

Dabei wurden mit Abstand am haufigsten Schriftform-
erfordernisse im Meldewesen mit einem Anteil von

Frage:

Gibt es Ihrer Ansicht nach Anwendungen oder Verfahren in Ihrem Verwaltungsbereich, die fiir

einen Einsatz der Online-Ausweisfunktion nicht geeignet sind, weil es dafiir bestimmte Schrift-

formerfordernisse gibt?
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Meldewesen

Bauantrag

Beurkundung

Fiihrungszeugnis

Verwaltungsverfahrensgesetz

Gewerbean-/abmeldung

Sozialbereich

Fiihrerschein

Parkraumbewirtschaftung

Steuern

Wahlen

Kfz-Zulassung

Fischereischein
Vertragsabschluss

43%

Frage: Kdnnen Sie angeben, um welche Verfahrensvorschriften es genau geht und welche Gesetze
oder Paragraphen dabei beriicksichtigt werden mussen?

43 Prozent genannt. Die hohe Anzahl an Nennungen Deutliche Unterschiede im Verhalten bei der
dirfte in Zusammenhang mit dem Schwerpunktthema Priifung der Online-Ausweisfunktion.

neuer Personalausweis der Befragung stehen. Dartiber

hinaus wurden Schriftformerfordernisse bei Bauantragen ~ Mehr als jeder zweite Befragte hat bereits den Ein-

(14 Prozent), Beurkundungen (8 Prozent), Fiihrungs- satz der Online-Ausweisfunktion in seiner Verwaltung
zeugnis (6 Prozent), im Verwaltungsverfahrensgesetz gepriift. Im Vergleich zu den Kommunen (52 Prozent)
(6 Prozent), bei Gewerbean-/abmeldung (4 Prozent) haben Landes- und Bundesbehdrden (65 Prozent) bisher

sowie im Sozialbereich (4 Prozent) genannt. In Einzelfal-  héufiger eine solche Prifung vorangetrieben.
len erfolgte die Nennung von Unterschriftsregelungen

im Bereich Flhrerschein, Parkraumbewirtschaftung, Auch lassen sich Unterschiede im Priifverhalten je
Steuern, Wahlen, Kfz-Zulassung, Fischereischein sowie nach GréBe der Kommune feststellen. Je groBer die
VertragsabschlUsse. Kommune, desto haufiger erfolgte eine Priifung der Ein-
Gesamth
20.000 bis
unter 50.000 Einwohner

20000 bis
unter 100.000 Einwohner 54 %

100.000 Einwohner
und mehr w

Frage: Haben Sie in Ihrer Verwaltung bereits den Einsatz der Online-Ausweisfunktion des neuen
Personalausweises gepriift?

14



=> E-Government mit dem neuen Personalausweis

Wir bieten bereits eine (oder mehrere)

Anwendung(en) an (z.B. fiir den Zugang zu einem Biirgerkonto

oder im Rahmen eines Antragsverfahrens)

Wir planen innerhalb der nachsten 12 Monate
die Umsetzung einer Anwendung

Wir planen eine Anwendung, haben aber noch
keinen Zeitplan definiert

Wir werden innerhalb der nachsten 12 Monate
keine Anwendung anbieten

Frage:

satzmdglichkeiten. 44 Prozent der kleineren Kommunen
bis unter 50.000 Einwohner haben den Einsatz gepriift,
mittlere Kommunen bis zu 100.000 Einwohnern priften
mit einem Anteil von 54 Prozent, in gréBeren Kom-
munen erfolgte eine solche Priifung in 61 Prozent der
Falle.

Die Mehrheit der befragten Entscheider mochte
zukiinftig eine eigene Anwendung mit dem
neuen Personalausweis anbieten.

Welche der folgenden Aussagen trifft auf lhre Verwaltung zu?

In den 54 Verwaltungen, die den Einsatz der Online-
Ausweisfunktion gepriift haben, kommen in der Folge
Anwendungen auch zur Umsetzung. So planen bereits
61 Prozent eine Anwendung mit dem neuen Personal-
ausweis anzubieten.

20 Prozent planen innerhalb der nachsten 12 Monate
die Umsetzung einer Anwendung. Weitere 41 Prozent
planen eine Anwendung, haben aber noch keinen

Zeitplan definiert. 9 Prozent der Entscheider geben an,
dass sie bereits eine Anwendung anbieten. 31 Prozent

Umstellung derVerwaltngsprozes

Identifizierung der geeigneten
Verwaltungsprozesse

Verfiighare personelle Kapazitaten
Abschatzung des Potenzials
Schulung und Qualifikation der Mitarbeiter
Unterstiitzung durch die Leitung

Frage:

Was werden Ihrer Meinung nach die groBten Herausforderungen sein, mit denen Sie sich vor

der konkreten Einfiihrung von Anwendungen mit dem neuen Personalausweis auseinander-

setzen missen?

15
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haben nicht vor, dies innerhalb der nachsten 12 Monate
anzubieten.

In der Vorbereitung werden Finanzierung und
Umstellung der Verwaltungsprozesse als beson-
dere Herausforderungen gesehen.

Die Kosten einer Integration des neuen Personalauswei-
ses sind offenbar fiir die Verwaltungen von hoher Rele-
vanz. Als anspruchsvollste Aufgabe vor der Umsetzung
wird daher die Finanzierung der Einflihrung genannt
(89 Prozent; s. Frage auf S. 15 unten).

Die Einfiihrung des neuen Personalausweises erfordert
auch eine Umstellung der bestehenden Verwaltungspro-
zesse. Antrage, die bisher noch vor Ort entgegengenom-
men wurden, kdnnen zuk(inftig elektronisch (ibermittelt
werden. Diese Anderung ist in die Ausgestaltung der
behdrdeninternen Prozesse zu integrieren. Dies umfasst
nicht nur Veranderungen im Rahmen einer technischen
Anpassung, sondern es wird auch in bestehende orga-
nisatorische Abldufe eingegriffen. 83 Prozent der
Entscheider bewerten eine solche Umstellung der Ver-
waltungsprozesse als eine der wichtigsten Herausforde-
rungen im Zuge der Einfihrung.

In welchen Prozessen die Integration des neuen Per-
sonalausweises sinnvoll ist, bedarf einer individuellen
Entscheidung einer jeden Verwaltung. Der neue Perso-
nalausweis hat sich als Standardmodul fiir samtliche
Verwaltungsprozesse noch nicht etabliert. Diese Auf-

fassung wird auch von den Befragten geteilt. So sehen
77 Prozent der Befragten die Identifizierung der geeig-
neten Verwaltungsprozesse als Herausforderung an.

Darliber hinaus sehen 68 Prozent eine Herausforderung
im Einsatz der verfligharen personellen Kapazitaten,
ebenfalls 68 Prozent bei der Abschdtzung des Potenzials.
Die Schulung und Qualifikation der Mitarbeiter wird in

63 Prozent der Falle und die Unterstitzung durch die Lei-
tung in 55 Prozent der Falle als Herausforderung gesehen.

Wahrend der Umsetzung wird ein Schwerpunkt
in der Anpassung der Fachverfahren gesehen.

Ist die Entscheidung zur Umsetzung einer Anwendung
getroffen, wird die Anpassung der Fachverfahren mit
einem Anteil von 82 Prozent mit Abstand am haufigsten
genannt.

Jeder zweite Befragte sieht die Anpassung der eigenen
[T-Systemlandschaft als Aufgabe, 40 Prozent nennen die
Auswahl und Einrichtung eines elD-Service und -Servers.
Jeder Dritte duBert Unsicherheit diber die zustandige
Anlaufstelle bei Problemen, 17 Prozent geben die Bean-
tragung eines Berechtigungszertifikats an.

Mehr Informationen zu bestehenden und ge-
planten Anwendungen gewiinscht.

Die Umsetzung einer Anwendung mit dem neuen Per-
sonalausweis stellt die Verwaltung vor neue Aufgaben

Anpassung der Fachverfahren
Anpassung der eigenen IT-Systemlandschaft
Auswahl und Einrichtung eines
elD-Service oder elD-Servers 0%
Unsicherheit iiber zusténdige
Anlaufstelle bei Problemen 30 %

Beantragung eines Berechtigungszertifikats

Frage:

Wo sehen Sie die groBten Aufgaben und Schwierigkeiten wahrend der Umsetzung?

16



=> E-Government mit dem neuen Personalausweis

Mehr Informationen iiber bestehende
und geplante Anwendungen

Erfahrungsaustausch mit
anderen Anbietern

Verwaltungsiibergreifende Umsetzung von Anwendungen,
z.B. in Form von Verbundprojekten

Musterprozesse zur Einbindung
der Online-Ausweisfunktion

Eine Broschiire zur Online-Ausweisfunktion speziell fiir die
offentliche Verwaltung

Frage: Welche der folgenden Unterstiitzungsmaglichkeiten wiirden Sie bei der Umsetzung von
Anwendungen mit dem neuen Personalausweis verstarkt nutzen?

und Herausforderungen. Die Entscheider &uBern sich
positiv zu weiteren Unterstiitzungsmaglichkeiten.

Ein GroBteil der Befragten zeigt verstarktes Interesse an
einem Austausch mit der Praxis. So wiinschen 88 Pro-
zent mehr Informationen Uber bestehende und geplante
Anwendungen und 87 Prozent einen direkten Erfah-
rungsaustausch mit anderen Anbietern.

17

Aber auch ein gemeinsames Vorgehen wird als hilfrei-
cher Losungsansatz angesehen. So bewerten 81 Pro-
zent eine verwaltungstbergreifende Umsetzung von
Anwendungen, z.B. in Form von Verbundprojekten, als
hilfreich. Ebenfalls wird die Bereitstellung von Muster-
prozessen zur Einbindung der Online-Ausweisfunktion
von 79 Prozent positiv bewertet. 59 Prozent wiirden
eine Broschiire zur Online-Ausweisfunktion speziell fir
die offentliche Verwaltung verstarkt nutzen.
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De-Mail startet
ins E-Government

3.4

De-Mail ist in der 6ffentlichen Verwaltung
bereits vor der Akkreditierung der Provider
bekannt. Bei der Einschatzung zur zukiinftigen
Nutzung besteht noch Zuriickhaltung.

Ahnlich wie der neue Personalausweis erfreut sich auch
De-Mail eines tiberaus hohen Bekanntheitsgrads. Nur

11 Prozent der Befragten geben an, dass sie noch nichts
von diesem Vorhaben gehdrt haben. 65 Prozent geben
an, dass es ihnen in Grundzligen vertraut ist, 24 Prozent
bestétigen, dass sie mit De-Mail bereits vor der Akkreditie-
rung der Provider sehr vertraut sind.

Hier zeigen sich je nach GréBe der Kommune unter-
schiedliche Ergebnisse. So geben 35 Prozent der groBen
Kommunen (100.000 Einwohner und mehr) an, bereits
mit De-Mail vertraut zu sein, in kleineren Kommunen
(bis unter 50.000 Einwohner) bestatigen dies 22 Prozent
der Entscheider, in Kommunen mittlerer GroBe belduft
sich der Anteil auf 11 Prozent.

Uber die Halfte der Befragten plant die zukiinftige
Nutzung von De-Mail. Bei einer zeitnahen Umsetzung
besteht allerdings noch Zurlickhaltung (s. Frage auf

S. 19 oben).

Frage:

So planen nur 7 Prozent der Entscheider die Nutzung
von De-Mail innerhalb eines Jahres. 44 Prozent der Be-
fragten sehen darin ein mittelfristiges Vorhaben, das sie
innerhalb der ndchsten drei Jahre umsetzen mochten.
47 Prozent plant die Nutzung von De-Mail auch nicht in
den ndchsten drei Jahren.

Auch beim Thema De-Mail wird der Bedarf an mehr In-
formationen geduBert. So ist die Mehrheit der befragten
Verwaltungen — ahnlich wie beim neuen Personalaus-
weis — an einem Austausch mit der Praxis interessiert.
Dies bestatigen 87 Prozent der Befragten (s. Frage auf
S. 19 unten).

De-Mail sollte auch weiterhin im Rahmen von Infor-
mationsveranstaltungen thematisiert werden. Dies
wiinschen sich 72 Prozent der Entscheider. 70 Prozent
auBern den Wunsch nach mehr Informationen Giber
Behdrden, die De-Mail nutzen wollen. Eine Broschiire
flr die offentliche Verwaltung bewerten 56 Prozent
der Befragten als hilfreich. Informationen Uber kon-
krete Anwendungen werden nur im Einzelfall genannt.
Dies steht in Zusammenhang mit der Tatsache, dass
vor Akkreditierung der Provider noch keine konkreten
Erfahrungen fir einen solchen Austausch zur Verf-
gung stehen.

B ), sehr vertraut
M Ja,in Grundziigen bekannt

Nein, noch nichts davon gehort

Sind Sie mit den Funktionalitdten von De-Mail bereits sehr vertraut, ist es lhnen nur in

Grundziigen bekannt oder haben Sie davon noch nichts gehort?

18



=> E-Government mit dem neuen Personalausweis

B Ja, wir planen innerhalb des nachsten Jahres die
Nutzung von De-Mail in unserer Behorde

42 %

[ Ja, wir planen die Nutzung von De-Mail in den
nachsten drei Jahren

Nein, wir planen die Nutzung von De-Mail auch
nicht in den nachsten drei Jahren

Frage: Planen Sie, zukiinftig De-Mail zu nutzen?

Direkter Erfahrungsaustausch
mit anderen Behérden

Informationsveranstaltungen

Mehr Informationen iiber Behérden,
die De-Mail nutzen wollen

Eine Broschiire fiir die
offentliche Verwaltung

Konkrete Anwendungen | 1%

Frage: Welche der folgenden Unterstiitzungsmadglichkeiten wiirden Sie bei der Einfiihrung von De-Mail
verstarkt nutzen?
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